Position paper : organisation des soins
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« Position paper »?

A2008:
Priorité aux patients chroniques! 0

A2011: Mission pour le KCE (Centred 0 e x p eas soins e
de santeé) : traduction en actions concretes ?

ACollaboration:
AScientifique: +/- 20 auteurs, > 10 affiliations
APlus de 25 experts
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Soins “de routine”

Modéle’de soins /\ Services
dynamique spécialisés

Identification
précoce

Empowerment

5 domaines,
20 recommandations
50 actions
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Soins “de routiieb

Empowerment
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Premier domaine: Soins de routine
éou |l e patient au ci

= plan de soins individualisé base sur les
besoins de la personne, son projet de vie

Soins “de routiz‘e”.

Modéle de
s0ins
i Services

specialises

mpowerment Ident_lflc lon
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= plan de soins individualisé basé sur les besoins
de la personne, son projet de vie?

Un bond danslef ut ur é 2 _

Protocole d'accord concernant la relation entre les professionnels travaillant
dans le secteur de l'aide aux personnes en situation de handicap et les

professionnels de santée

« € 1l est convenu ce qui suit :

AArt 1. Les besoins de I'utilisateur sont déterminants dans l'organisation
de l'aide et de 'accompagnement etdes soinsdes ant ®¢é .

AArt 7. ...Ces accords doivent étre écrits ou faire partie du plan
individuel de soins écrit établi pour l'utilisateur. »
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Domaine soins de routine n-z,.

Recommandation 1:
travail en equipe multidisciplinaire

A Dossier partagé:
A module spécifique « Maladies chroniques »
A niveaux dobéacc s adapt ®s
A Possibilité de regard du patient

A Qutils doé®valuat ig
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Recommandation 1: .

travail en équipe multidisciplinaire

A Dossier partagé
A OQutils do®valuation partag

Bond dans | e futurée2014

« 5. S pour un méme utilisateur, un infirmier ou M=
autre professionnel de santé est impliqué, ainsi o -
qu'un prestataire de soin et d'accompagnement s
y a un échange mutuel obligatoire de toutes les
iInformations pertinentes entre tous les
prestataires

L 'échangede ces informations, est consigné par le
biais d'un documentS ON® U X
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Rec 5: Environnement de soins QgL
cliniguement appropriée, peu complexe

AServices a domicile (repas, aide-ménageére, gardes)
ASoutien financier _ 4
AMMvec mise ~ disposition O i

AServices a domicile (repas, aide-ménageére)
ACommunaut ® active (prestata

Ae.a. soins de santé mentale, seniors
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Rec 3: Attractivité des
professions de premiere ligne

NN
L)

= Révolution culturelle dans les écoles et facultés
x Des le début des études
X Stages inclus

= Conditions de travail e.a.:
X Travail en equipe (e.a. gardes)
x Equilibre vie professionnelle/vie privée

= Nouvelles gualifications
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Recommandation 2: formation l

AEvaluation des besoins )
ATravail Multidisciplinaire 1
AEl aboration doéun plan de s
ALeader shipé

ACurriculum de base
AFormation continuée

Bonddans | e futuré2015

« 1¥ Xl®s autorités signataires s'enga?ent a so_IIiiter des
efforts dans la formation et a adqpter la formation continue
des prestatairesdesoind® 4 I OO2 YLJ DY SYSY
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Recommandation 4.
Nouveaux roles et delegation: quels objectifs ?

ASubstitution ou complémentdu médecin de nouveaux
profils de professionnelsoit remplissentdesroles
précédemmentemplispar lemeédecinsoit permettentde
fournir plus de services

ADélégation certainestachesde professionnelsle la santé
sontdélégueesa du personnemoinsqualifi€éou a du
personnel nomedical

ACoordination professionnelshargés de la coordination
entre professionnel®u entre differentslieuxde soins

“_____‘.
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Nouveaux roles et délegation:
Protocole 2014

4. Toutes les activités pouvant étre effectuées par un infirmier ne
sont pas exclusivement réservées aux professionnels de sante.
Certaines activités de soutien aux activités de la vie quotidiehne
peuvent étre effectuées de maniere autonome par les prestataires de
soin et d'accompagnement.

7. Les activités décrites-apres ne peuvent, dans le respect de l'arréte
royal 1 78, étre effectuées par un prestataire de soin et
d'accompagnement que lorsqu'il existe ancord claientre un
professionnel des soins de santé et l'institution ou le service d'aide aux
personnes en situation de handicap relatif a un utilisateur

X | Sécords doivent étre écrits ou faire partie du plan individuel de
soins ecrit etabli pour l'utilisateur.
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Bekwame helpers

* Taken delegeren aan niet-
gezondheidszorgberoepen binnen een
gecontroleerde zorgsetting

¢ Kwaliteitskader voorzien
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Rec 4: nouveauXx roles et delegation:




A Substitutionou complémentdu médecin
ANurse practitioners diagnostic / interpretation / Prescription / reference MD
A Clinicalnursesspecialistformation et reconnaissance variables)
consultations, elaboration dpgmade soins enseignementavis Guides de
pratiquex
ADélégatioty K8 I £ G K O N@rmatianaukh an) déiggatiride certains
actesmeédicaux(administration de medicaments)
A Coordination

A Case managersupport despersonneset deleur famille, coordination des
soinset services pour de®sultatsde qualité

Alnfirmiers de liaison travail interdisciplinaire, éducation du patient, o
O2Z2ZNRAYIlIUAZ2Y RSa azAya f2NR Rdz Nbu2
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ASubstitutionou complémentdu médecin
A Advanced Nurse practitioner
A Clinical nurse specialist
AModern matron
ADélégation suivantunsystemeR QI LILINBY G A dal 3S
ANurse care assistants
A Clinical support workers: assistakisiés podologueslogopédeX |j dssistent
cesprofessionnels
ACoordination

ACase managersoordination pour lepersonnesavec (ine) condition
complexeou nécessitanta coordination des servica®ciaux

ACommunitymatrons casplus complexes, comorbidites multiples ; ces
infirmieres expérimentées prodlguent des soins infirmiers de haut niveau
ETO22NR2yYySyd !'1T{{L tSa a2Aya YSRAOL

= listeimpressionnante de competenc)és
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ASubstitutionou complémentdu médecin

Alnfirmier spécialiste: titre officiel, orientation vers un groupe de patients
(Pulmonaire, cardiovasculaire); prise en charge spécialisée avec possibilité de
prescription

ADélégation

Adzorghulg o F2 NI I G A 2 y Ydansleslagfivitésde lalvid & A & G | Y O
guotidienne

A dhelpendezorgen welzijré (formation: 2 ansg: tichesménagérest soins
personnels sous supervision

Adverzorgendé o F 2 NDdamgitdctssimilairesmaisde maniéreautonome

ACoordination
ACase managers
Alnfirmiers de liaison
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